IHSAN DOGRAMACI BIiLKENT UNiVERSITESI
YURTLAR MUDURLUGU — OGRENCI GERIi BiLDIiRIMLERI

BiLDIRIiM.1

Giinaydin,
Ogrencimizin sorunlar1 ¢dziilmiistiir.
Iyi calismalar dilerim.

Ahmet EROL

From: Eylil [mailto: | llll@uo.bilkent edu.tr]

Sent: Monday, October 14, 2024 5:53 PM
To: Ahmet EROL <aerol@bilkent.edu.tr>
Subject: Re: Firin ve yatak baslig1 sorunlari

Merhabalar Mdr Bey,

Yurda geldikten sonra, firin ve yatak basligi ile ilgili yasadigim iki sorunun da en giizel sekilde
¢oziildiigiinii gdzlemledim. Hizl ve etkili ¢6zlimiiniiz i¢in tesekkiir ederim.

Iyi ¢alismalar dilerim.

Saygilarimla,

Kimden: Ahmet EROL <aerol@bilkent.edu.tr>
Gonderme tarihi: Pazartesi, EKim 14, 2024 9:12 OO

Kime: | <BE G uo.bilkent.edu.ir>

Konu: RE: Firin ve yatak baglig1 sorunlari

B cinaydin,

Firin 1zgara konumunda oldugu i¢in sadece iist 1sitict ¢alistyormus, firin konumuna alindiginda
normal olarak ¢alismistir
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Yatak bagligi i¢in 6gleden sonra marangoz ekip gelerek degisimi yapacaktir. (tahminen saat 15.00
gibi

Iyi giinler dilerim.

Ahmet EROL

Yurt Madari

From: [ [mailto: [ o.bilkent.edu.tr]

Sent: Sunday, October 13, 2024 1:33 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Firin ve yatak baslig1 sorunlari

Merhabalar,

Adim _ ve 69. yurt, -da numarali yurtta kaliyorum. Yurtta bulunan firinla ilgili bir
sorun yasamaktayim. Firin, yeterince isinmiyor ve pisirme siirecinde siirekli sorun ¢ikartyor.
Ayrica 1s1 saglayan elektrik stitunlarindan biri de kirik durumda. Herhangi bir degisim miimkiinse
yapilmasini talep ediyorum.

Bunun yani sira, yatagimm baslhik kismi ciddi sekilde hasar gormiis durumdadir (2 yildir
konakliyorum ayn1 odada ve iki yildir yatak basligim bu durumda fakat bu déonem geldigimde
hasarin daha fazla oldugunu ve agikligin daha da arttigimi gozlemledim.) (ekli fotograflarda
gorebilirsiniz). Hasarli alan, elimi kesme riski yaratmakta ve ayni zamanda tahta kurusu gibi
sorunlara yol acabileceginden endise duymaktayim. Bu nedenle, yatagin baslig: icin de elinizde
bir sey geliyorsa yapilirsa gok memnun olurum.

Mevcut sorunlarin en kisa siirede ¢oziime kavusmasini umuyor, yardimlarmiz i¢in simdiden
tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,



mailto:eylul.iskar@ug.bilkent.edu.tr
mailto:yurt@bilkent.edu.tr

BIiLDIRIM.2

Merhaba,
Asagidaki adimlar1 kontrol edebilir misiniz ?
1-) Wi-fi cihazinin 6n tarafinda 3 adet 1s1k yaniyor olmasi lazim.

WiFi cihazinin arkasinda takipli olan internet kablosunun iki ucunu sokup geri takabilir misiniz ?
gevsemis olabilir.

2-) Wi-fi cihazinin ismi (iizerinde ki etikette yazan) aradiginiz zaman goziikiiyor olmasi lazim.

3-) Wi-fi cihazinin arkasinda takili olmasi gereken internet hatti
INTERNET(SARI) yazili olan porta takili OLMAMALI. Diger siyah portlardan birisine takili
OLMALLI.

" Ayni zamanda odada telefon ag1 da gekmemekte olup kendi telefonlarimizi kullanmakta sorun
yastyoruz. "

Bu konuyla ilgili bir bilgimiz maalesef yok. Hatta 50-51-52 bolgesinde ilk kez telefon cekmiyor
bilgisi oldu.

Telefon cekmeyen sadece sizmisiniz ? yoksa odadaki diger ogrencilerinde mi cekmiyor ?

Adem Erbudak

DormNet - Bilgisayar Merkezi
bilnet@bilkent.edu.tr

Tel : 4098 / 4099

On 2024-01-30 17:56, | NGB 2 uo.bilkent.edu.tr wrote:

> Yetkili Kisiye;

> 51. |l numarali odada gegen donem degismis ve sorunsuzca

> ¢alismakta olan wifi ve modem bu déonemin basindan beri higbir cihazda
> goriinmemekte olup hayatimizi olumsuz etkilemektedir. Yurt gorevlisi
> farkli modem ve kablolar getirerek wifi sorununu ¢ozmeye calist1 fakat
> getirilen cihazlar sorunu ¢6zmeye yeterli olmadi, diger aglar da

> goriinmedi. Ayn1 zamanda odada telefon ag1 da gekmemekte olup kendi
> telefonlarimizi kullanmakta sorun yastyoruz. Bu sorunlarin ders

> secimleri bitmeden ¢ozllebilmesini oda halki olarak talep ediyoruz.



mailto:bilnet@bilkent.edu.tr
mailto:gulce.azmioglu@ug.bilkent.edu.tr

> Gereginin ivedilikle yapilmasini arz ederiz.
> lyi giinler.

BILDIRIM.3

sn.

Oda yataginiz 76.Yurt Idaresi tarafindan degistirilmistir.

Bilgilerinize sunar, akademik hayatinizdaki basarilarinizin devamini dilerim.

Ozgir YILMAZ

G Oohans Yurt Miduru
il >
( ‘% ) Bilkent Universitesi

\6\,,/  Ankara, Turkiye
« +90 (312) 290 55 26- 290 55 27 | www.bilkent.edu.tr

From: | (i co: I @ uo bilkent.edu.tr]

Sent: Monday, September 9, 2024 8:05 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: 76. yurt | nolu oda yatak degisimi talebi

Merhaba,

2023-2024 egitim y1linda ikinci donemde 76. _ nolu odada kalmaya bagladim. Odamdaki
yatak i¢ine gociiktii ve kadigim siire boyunca sirt agris1 yasamaya basladim, fakat donem ortasi
Yurtlar Miidiirligli’nii mesgul etmemek i¢in bu durum hakkinda bir sikayet olusturmadim. Bu y1l
ayn1 odada kalacagim kesin olmadigi gibi, ileride oda degistirmeyi ya da yurt haricindeki
secenekleri degerlendirmeyi de diistinmilyorum. Bu sebeple yatagimi degistirmenizi rica
edecegim.

Saygilar,
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BILDIRIM.4

Ogrencinin odasinin makul sicaklikta olup peteklerle ilgili sorun bulunmamistir. Ogrenciye gerekli
bilgilendirme yapilmistir. 4/A i¢ mutfak i¢inde teknik ekip yonlendirilmistir.

Aysenur EKICI
77.Yurt Gorevlisi
yurt77@bilkent.edu.tr

From: [ G (il G omail.com]

Sent: Tuesday, January 30, 2024 7:29 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: 77. yurt

Bilkent Yurtlar Midiirliigiine,

Merhabalar. Ben 77. yurt 4. katta kalan ||} . Ben 77. yurtta odamin yeterince
isinmadigin1 ve odada epey tsiidiigiimiizii belirtmek istiyorum. Ayrica 4. katin mutfaginin
kaloriferleri yanmiyor. Y1lin en soguk zamanlarini yasadagimiz giinlerde kaloriferlerin biraz daha
fazla yakilmas1 miimkiin miidiir acaba? Ilgilenirseniz sevinirim. Simdiden tesekkiir ederim.

Kolayliklar dilerim,

BILDIRIM.5

Kap1 kilidi ve gobegi degistirilmistir.
Faruk ICKE

Yurt Mudiri

2024-12-19 23:06, ENNTRUIMEReeE ¢ L0 .bilkent.edu.tr yazmus:
> Rahatsizlik i¢in kusura bakmayin -da kapis1 zar zor agiliyor veya

> hi¢ agilmryor bakabilirseniz ¢ok seviniriz (91.yurt
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BIiLDIRIM.6

1-B ¢amasirhanede bulunan 2 adet Argelik marka kurutma makinesi i¢in 25.11.2024 tarihin de
ariza formu diizenlenmis olup, 03.12.2024 tarihinde arizalar1 giderilmistir. Son kontrollerimiz
sonucunda makinelerde herhangi bir soruna rastlanmanmustir. Ogrencimize gerekli bilgi aktarimi
yapildi. 03.12.2024 tarihinden itibaren hi¢ makineleri kullanmadigimi dile getirdi. Bilgilerinize
sunarim.

Ozge KOCAK

Yurt Sorumlusu
yurt77@bilkent.edu.tr

0 (312) 290 4121 - 4122

From: [l @ ug.bilkent.edu.tr [mailto: @ ua.bilkent.edu.tr]

Sent: Wednesday, December 18, 2024 4:50 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Camasir kurutma makinesi arizasi

Merhaba, ben 77. yurtta || ]l 0dada kalmaktayim. ismim |||, 65renci numaram

I 5ivinci kattaki camasgir odasinda kurutma makineleri uzun siiredir arizali durumda. Ben
ve arkadaglarim bu durumdan ¢ok kez magdur olduk. Yurt gorevlilerine de bildirmemize ragmen
herhangi bir tamirat yapilmadi. Gereginin yapilmasini arz ederim.

Tesekkiirler.

BIiLDIiRIiM.7

77/348 nolu odanin yedek c¢ekmece anahtar1 6grenciye verilmis olup, yarin ¢ekmece kilidi
degistirilecektir.

Yilmaz KILINCARSLAN
YISY
yvurt77@bilkent.edu.tr

0312 290 4121 - 4122
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From: | (i to: I © U0 bilkent.edu.tr]

Sent: Wednesday, January 31, 2024 3:55 PM
To: yurt@bilkent.edu.tr
Subject: Cekmece Kilidi

Merhaba, ben 77. Yurt |l odada kalmakta olan | Odamda bulunan

cekmecemin kilidini anahtarim olmasina ragmen agamiyorum, sikismis olma ihtimaline karsi
yardimei olabilir misiniz?

Simdiden tesekkiirler,

BILDIRIM.8
Degerli Ogrencimiz,

Odanizda bulinan modem cihazi degistirilmistir.

Internet erisiminiz ve/veya wireless cihazlariniz ile ilgili herhangi bir ariza veya sikayetiniz
durumunda, bilnet@bilkent.edu.tr e-posta adresi araciligi ile dogrudan BCC ile irtibat kurmaniz
gerektigini dnemle bilgilerinize sunariz.

Onemli Not: Géndereceginiz e-postalarda, 6grenci numaraniz ile kaldiginiz yurt ve oda
numaranizi liitfen belirtiniz !

Egitim hayatinizdaki bagarilarinizin devami dileklerimizle;

Ciineyt TELCI
Yurt Sorumlusu
Tel: 290 5137-5136

E-mail: telci@bilkent.edu.tr

19.10.2024 19:45, | NG 2o bilkent.edu.tr yazms:

Merhabalar,

ben [ - o:.vurt [l numarali odada kaliyorum. Oda arkadasimla,

yaklasik 2 haftadir internet ile alakali sorunlar yasiyoruz. Ethernet kablosunu direkt modeme
bagladigimizda 90mbps civari bir hiz degeri veriyor. Fakat Ethernet kablosunu direkt bilgisayara
baglayinca bu deger 800mbps oluyor. Modem kendisine gelen 800mbps'lik degeri otomatik olarak

7
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120mbps civarina diisiiyor. Zaten modemin modeline baktigimizda(DIR-300/A/S/D1) maksimum
150mbps destekledigini goriiyoruz. Ayrica modemin bize verdigi wi-fi siirekli kesintiye ugruyor
ve yavas calisiyor. Miimkiinse odamizda bulunan modemi, daha yiiksek mbps degerini
destekleyecek bir modemle degistirebilir miyiz? Ayrica halihazirda oda da bulunan Ethernet
kablosunu bilgisayara baglayip hiz dl¢limii yaptigimizda internetin siklikla kesildigini gériiyoruz.
Miimkiinse yeni bir Ethernet kablosuyla degisim yapabilir miyiz?

Zamaniniz i¢in tesekkiirler.

Saygilarimla,




